
УТВЕРЖДАЮ 
Начальник Управления 
социальной защиты населения

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 
Муниципального учреждения «Комплексный центр социального 

обслуживания населения» Троицкого муниципального района
Челябинской области 

на 2017 год
и на плановый период 2018 год

1. Наименование муниципальной услуги:
-предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая 
оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально
трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов,
-срочных социальных услуг.

2. Получатели муниципальной услуги:
-одинокие или одиноко проживающие граждане старше 18 лет, признанные 
нуждающимися в социальном обслуживании на дому;
-граждане, признанные нуждающимися в неотложной социальной помощи; 
-несовершеннолетние и их родители (законные представители), находящиеся в 
социально опасном положении или в трудной жизненной ситуации.

3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной 
услуги

f



3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

Н аим енование
показателя

Ед.из
мере
ния

Ф орм а расчета Значение показателей 
качества услуги

И сточник 
инф ормации о 

значении показателя
отч.
фин.
год

2016

тек.
фин.
год

2017

очер.
фин.
год

2018

1.У дельны й вес граж дан  (сем ей), 
удовлетворенны х качеством , 
откры тостью  и доступностью  
получения социальны х услуг от 
общ его числа обративш ихся за  их 
получением.

% Q  = Q 2 х  100 
Q1

где
Q1 -  общ ее
количество
опрош енны х
получателей
социальны х
услуг, чел.;
Q 2=(Q 1-Q 3)
количество
получателей
социальны х
услуг,
удовлетворенны х
качеством
обслуж ивания,
чел.
Q3 -  количество
получателей
социальны х
услуг, им ею щ их
отдельны е
зам ечания по
качеству
обслуж ивания,
чел.
()= значение
показателя

96% 9 6 % 97% М ониторинг на 
основании 
социологического 
опроса
(анкетирование)

2 .О тсутствие обоснованны х 
ж алоб

чел.

0 0 0

1 .Ж урнал обращ ений 
граж дан
2. К опии обращ ений 
граж дан,
направленны х в 
государственны е 
органы  и органы  
местного 
самоуправления;
3 .Документально 
оф ормленны е 
результаты  проверок 
обоснованности 
ж алоб

3 .О тсш отвие наруш ений, 
вы явленны х проверяю щ им и 
органами

У ело
вная
един
ица

0 0 0 1 .Справки
2. А кты  по проверкам
3 . П редписания 
контролирую щ их, 
надзорны х органов



3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях)

№
Н аим енование

показателя
Ед.

изм ерения
отчетны й 

ф инансовы й 
год 2016

текущ ий 
ф инансовы й 

год 2017

очередной 
ф инансовы й 
год 2018

И сточник 
инф орм ации о 
значении 
показателя

Ч исло граж дан, 
получивш их социальны е 
услуги чел.

О тчетная 
инф ормация о 
деятельности 
учреж дения

1

О тделение 
социального 
обслуж ивания на 
дому

чел. 510 3 5 5 3 5 5

2
О бщ ее количество 
обслуж иваем ы х за 
год

чел. 1 3 4 9 0 1 3 4 6 3 1 3 4 6 3

4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1 Нормативно - правовые акты, регулирующие порядок оказания 
муниципальной услуги:

1. Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442 -ФЗ (ред. от 21.07.2014г.) «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014
г. № 1075 «Правила определения среднедушевого дохода для
предоставления социальных услуг бесплатно»

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 
года N 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по 
видам социальных услуг»

4. Закон Челябинской области от 23 октября 2014 г. N 36-30 
"Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской 
области"

5. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30.07.2014г. № 500н «Рекомендации по определению индивидуальной 
потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»

6. Постановление Правительства Челябинской области от 21.10.2015г. № 
546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг».

7. Федеральный закон РФ от 24.06.1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

8. Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях 
прав ребенка в РФ».

9. Семейный кодекс РФ ОТ 29.12.1995 Г. №223-ФЗ (ред. От 04.11.2014 г.)



4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей 
муниципальной услуги

Способ информирования Состав размещаемой 
(доводимой информации)

Частота обновления 
информации

1.Р а зм е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  И н т е р н е т  с а й т е  
М У  « К о м п л е к с н ы й  ц е н т р »  
Т р о и ц к о г о  м у н и ц и п а л ь н о г о  
р а й о н а

1 .Д а т а  го с у д а р с т в е н н о й  
р е г и с т р а ц и и  у ч р е ж д е н и я .
2 .  И н ф о р м а ц и я  об  у ч р е д и т е л е .
3 . И н ф о р м а ц и я  о  м е с т е  
н а х о ж д е н и я , р е ж и м е , г р а ф и к е  
р а б о т ы , к о н т а к т н ы х  
т е л е ф о н а х , о б  а д р е с е  
э л е к т р о н н о й  п о ч ты .
4 . И н ф о р м а ц и я  о  с т р у к т у р е  и 
о б  о р г а н а х  у п р а в л е н и я .
5 . И н ф о р м а ц и я  о ф о р м е  
с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я , 
в и д а х  с о ц и а л ь н ы х  у сл у г .
6 . И н ф о р м а ц и я  о  п о р я д к е  и 
у с л о в и я х  п р е д о с т а в л е н и я  
с о ц и а л ь н ы х  у сл у г .
7 . Т а р и ф ы  н а  с о ц и а л ь н ы е  
у с л у ги .
8 . И н ф о р м а ц и я  о ч и с л е н н о с т и  
п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  
у с л у г , о  к о л и ч е с т в е  с в о б о д н ы х  
м ест .
9 . И н ф о р м а ц и я  о  р у к о в о д и т е л е , 
за м е с т и т е л е .

П о  м е р е  и з м е н е н и я  
д а н н ы х , о б н о в л е н и е  л е н т ы  
н о в о с т е й  н е  м е н е е  1 р а з а  в 
н е д е л ю .

2 .Р а зм е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  н а  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  
М У  « К о м п л е к с н ы й  ц е н т р »  
Т р о и ц к о г о  м у н и ц и п а л ь н о г о  
р а й о н а

%

1. И н ф о р м а ц и я  о  р е ж и м е  
р а б о т ы .
2 . П е р е ч е н ь  к а т е го р и й  
п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  
у с л у г .
3. П е р е ч е н ь  о к а з ы в а е м ы х  
у ч р е ж д е н и е м  у сл у г .
4 .  П е р е ч е н ь  и  ф о р м ы  
д о к у м е н т о в  н е о б х о д и м ы х  д л я  
п р е д о с т а в л е н и я  у сл у г .
5 . С п р а в о ч н ы е  т е л е ф о н ы  и 
а д р е с  у ч р е ж д е н и я .
6 . П е р е ч е н ь  п о с т а в щ и к о в  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  у к а з а н н ы х  в 
р е е ст р е .
7. И н ф о р м а ц и я  о  р е ж и м е  
р а б о т ы , Ф .И .О . р у к о в о д и т е л я  с 
у к а з а н и е м  в р е м е н и  п р и е м а .

П р и  н а л и ч и и  и зм е н е н и й

5 . О р г а н и з а ц и я  л и ч н о г о  
к о н с у л ь т и р о в а н и я  
с п е ц и а л и с т а м и  М У  
« К о м п л е к с н ы й  ц е н т р »  
Т р о и ц к о г о  м у н и ц и п а л ь н о г о  
р а й о н а

1 .К а т е го р и и  гр а ж д а н , к о т о р ы м  
п р е д о с т а в л я ю т с я  у с л у ги .
2 .  П е р е ч е н ь  о к а з ы в а е м ы х  
у ч р е ж д е н и е м  у сл у г .
3 . П о р я д о к  п р е д о с т а в л е н и я  
у сл у г .

П о  м е р е  о б р а щ е н и я  

г р а ж д а н



/

5. Основания для досрочного прекращения исполнения 
муниципального задания:

1. Ликвидация (реорганизация) учреждения.
2. Предписания надзорных органов.
3. Иные основания, предусмотренные нормативно - правовыми актами 

Российской Федерации

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, 
если предусмотрено их оказание на платной основе устанавливаются на 
основании утвераденных тарифов, но не более 50 % разницы между 
величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и 
полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в 
Челябинской области.

6.1. Нормативно правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) на
социальные услуги: Приказ Министерства социальных отношений
Челябинской области от 30.12.2016г. № 1003

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) -  Министерство социальных 
отношений Челябинской области.

6.3. Значение предельных цен (тарифов).

ТАРИФЫ
на социальные услуги, предоставляемые гражданам, 

в форме социального обслуживания на дому, 
муниципальным учреждением

«Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Троицкого муниципального района.

№
п.п Н аим енование услуги

Тариф за одну 
социальную  услугу

(руб.)

1.

П о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и  
д о с т а в к а  н а  д о м  п р о д у к т о в  п и т а н и я , п р о м ы ш л е н н ы х  
т о в а р о в  п е р в о й  н е о б х о д и м о с т и , с р е д с т в  с а н и т а р и и  и 
ги г и е н ы , с р е д с т в  у х о д а , к н и г , г а зе т , ж у р н а л о в , в с е го  в  то м  
ч и сл е :

5 9 ,6 0

1.1
п о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и  
д о с т а в к а  н а  д о м  п р о д у к т о в  п и т а н и я

2 8 ,0 0

1.2
п о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и  
д о с т а в к а  н а  д о м  п р о м ы ш л е н н ы х  то в а р о в  п е р в о й  
н е о б х о д и м о с т и , с р е д с т в  с а н и т а р и и  и  г и ги е н ы , с р е д с т в  у х о д а

2 2 ,0 0

1.3
п о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и 
д о с т а в к а  н а  д о м  к н и г , г а зе т , ж у р н а л о в

9 ,6 0

' 2. П о м о щ ь  в  п р и г о т о в л е н и и  п и щ и 2 9 ,8 0

3.
П о м о щ ь  в п р и е м е  п и щ и  (к о р м л е н и е )

2 9 ,8 0

4. О п л а т а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  ж и л и щ н о -к о м м у н а л ь н ы х  
у с л у г  и  у с л у г  с в я зи

2 9 ,8 0



5.
С д а ч а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  в е щ е й  в 
с ти р к у , х и м ч и с т к у , р е м о н т , о б р а т н а я  и х  д о с т а в к а

5 9 ,6 0

6.
П о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  т о п л и в а , т о п к а  п е ч е й , 
о б е с п е ч е н и е  в о д о й  (в  ж и л ы х  п о м е щ е н и я х  б е з  ц е н т р а л ь н о г о  
о т о п л е н и я  и  (и л и )  в о д о с н а б ж е н и я )  в с е го , в  т о м  ч и сл е :

5 9 ,6 0

6.1 п о к у п к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  т о п л и в а 14 ,60

6 .2
т о п к а  п е ч е й

2 0 ,0 0

6.3
о б е с п е ч е н и е  в о д о й  (в  ж и л ы х  п о м е щ е н и я х  б е з  ц е н т р а л ь н о г о  
о т о п л е н и я  и  (и л и )  в о д о с н а б ж е н и я )

2 5 ,0 0

7.
О р г а н и з а ц и я  п о м о щ и  в  п р о в е д е н и и  р е м о н т а  ж и л ы х  
п о м е щ е н и й

5 9 ,6 0

8. У б о р к а  ж и л ы х  п о м е щ е н и й 2 9 ,8 0

9.
П р е д о с т а в л е н и е  г и г и е н и ч е с к и х  у с л у г  л и ц а м , н е  с п о с о б н ы м  
п о  с о с т о я н и ю  з д о р о в ь я  о с у щ е с т в л я т ь  з а  с о б о й  у х о д

5 9 ,6 0

10.
О т п р а в к а  з а  с ч е т  с р е д с т в  п о л у ч а т е л я  с о ц и а л ь н о й  у с л у ги  
п о ч т о в о й  к о р р е с п о н д е н ц и и

2 9 ,8 0

11.
В ы п о л н е н и е  п р о ц е д у р , с в я з а н н ы х  с н а б л ю д е н и е м  з а  
с о с т о я н и е м  з д о р о в ь я  п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г

5 9 ,6 0

12.
С о д е й с т в и е  в  п о л у ч е н и и  п у т е в о к  н а  с а н а т о р н о -к у р о р т н о е  
л е ч е н и е , в т о м  ч и с л е  л ь г о т н ы х

8 9 ,4 0

13. П р о в е д е н и е  з а н я т и й  п о  а д а п т и в н о й  ф и зи ч е с к о й  к у л ь т у р е 5 9 ,6 0
14. К о н с у л ь т и р о в а н и е  п о  с о ц и а л ь н о -м е д и ц и н с к и м  в о п р о с а м 8 9 ,4 0

15.
С о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к о е  к о н с у л ь т и р о в а н и е , в  т о м  ч и с л е  
п о  в о п р о с а м  в н у т р и с е м е й н ы х  о т н о ш е н и й

5 9 ,6 0

16. С о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и й  п а т р о н а ж 5 9 ,6 0
17. К о н с у л ь т и р о в а н и е  п о  с о ц и а л ь н о -п р а в о в ы м  в о п р о с а м 8 9 ,4 0

18.

О к а з а н и е  п о м о щ и  в з а щ и т е  п р а в  и  з а к о н н ы х  и н т е р е с о в  
п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , в т о м  ч и с л е  с о д е й с т в и е  в 
п о л у ч е н и и  у с т а н о в л е н н ы х  д е й с т в у ю щ и м  за к о н о д а т е л ь с т в о м  
м е р  с о ц и а л ь н о й  п о д д е р ж к и

5 9 ,6 0

19.
О к а з а н и е  п о м о щ и  в о ф о р м л е н и и  и в о с с т а н о в л е н и и  
д о к у м е н т о в  п о л у ч а т е л е й  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г

5 9 ,6 0

20.
О б у ч е н и е  и н в а л и д о в  (д е т е й -и н в а л и д о в )  п о л ь з о в а н и ю  
с р е д с т в а м и  у х о д а  и  т е х н и ч е с к и м и  с р е д с т в а м и  р е а б и л и т а ц и и 8 9 ,4 0

21 .
О б у ч е н и е  п р а к т и ч е с к и м  н а в ы к а м  о б щ е го  у х о д а  за  
т я ж е л о б о л ь н ы м и  п о л у ч а т е л я м и  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , 
п о л у ч а т е л я м и  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , и м е ю щ и м и  о гр а н и ч е н и я

5 9 ,6 0

22 .
П р о в е д е н и е  с о ц и а л ь н о -р е а б и л и т а ц и о н н ы х  м е р о п р и я т и й  в 
с ф е р е  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я

119 ,20

7.Порядок контроля за исполнением муниципального задания

Формы контроля Периодичность Орган, осуществляющий 
контроль за оказанием 

услуги
1 .Камеральные 
выездные проверки

В соответствии с 
планом Министерства 
социальных 
отношений
Челябинской области, 
УСЗН Троицкого

Министерство 
социальных отношений 
Челябинской области, 
УСЗН Троицкого 
муниципального района



муниципального
района

2.Плановые проверки По плану УСЗН УСЗН

8.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
Н аим енова
ние
показателя

Е диница
изм ерения

Значение,
утверж денное в
м униципальном
задании на
отчетны й
ф инансовы й
год

Ф актическое 
значение за 
отчетны й 
ф инансовы й 
год

Х арактеристика 
причин 
отклонения от 
запланированны х 
значений

И сточник
(инф орм ации)
ф актическое
значение
показателя

1.
2.

8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания 
ежеквартально в срок не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным 
периодом;

ежегодно в срок не позднее 25 января года, следующего за отчетным 
периодом.

8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания 
устанавливаются УСЗН.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за 
исполнением) муниципального задания устанавливается УСЗН.

Директор
МУ «Комплексный центр» Qjj С.В.Шкурова
Троицкого муниципального района

Главный бухгалтер: В.Р.Миндибаева


